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Resumen

Introduccion. El creciente reconocimiento de los beneficios que las mascotas ofrecen para la salud emocional de
las personas ha fomentado el desarrollo de protocolos para su ingreso a los hospitales. El objetivo de este articulo
fue describir nuestra experiencia en desarrollar y aplicar el protocolo que permite a los pacientes hospitalizados
recibir visitas de mascotas y la implementacion de intervenciones asistidas con perros como medida de soporte
emocional en hospitalizacién.

Métodos. El protocolo fue aprobado por el Area de Gestién de Calidad con el c6digo AH-ESME-PT-01 y se obtuvo
aval del Comité de Etica institucional con registro 122025. Las mascotas deben cumplir con requisitos especificos
de bienestar animal, salud e higiene, incluyendo esquema completo de vacunacién y desparasitacién, ademas de
evacuar su vejiga antes de ingresar al hospital.

Resultados. Desde la implementacién del Protocolo Issy y Fuerza Peluda se han realizado mas de 100 visitas
asistidas con perros. Se documentaron experiencias significativas, tanto en pacientes pediatricos como en militares
heridos, evidenciando el potencial del programa para fortalecer la humanizacion del entorno hospitalario.

Conclusiones. Nuestra experiencia demuestra que el ingreso de mascotas al entorno hospitalario beneficia
significativamente a los pacientes. En el mediano plazo, se espera que el programa continde expandiéndose hacia
el campo de las terapias asistidas con animales para la rehabilitacidn de pacientes heridos en combate, respaldados
por nuevas investigaciones a partir de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a los pacientes que participaron
en el programa.
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Abstract

Introduction. The growing recognition of the benefits that pets offer to people’s emotional health has fostered
the development of protocols for their admission to hospitals. The objective of this article was to describe our
experience in developing and implementing a protocol that allows hospitalized patients to receive visits from pets
and the implementation of dog-assisted interventions as an emotional support measure during hospitalization.

Methods. The protocol was approved by the Quality Management Area with code AH-ESME-PT-01 and endorsed
by the Institutional Ethics Committee under registration number 122025. Pets must meet specific animal welfare,
health, and hygiene requirements, including a complete vaccination and deworming schedule, and must empty
their bladders before entering the hospital.

Results. Since the implementation of the Protocol Issy and Fuerza Peluda, more than 100 dog-assisted visits have
been conducted. Significant experiences were documented, both with pediatric patients and wounded military
personnel, demonstrating the program’s potential to strengthen the humanization of the hospital environment.

Conclusions. Our experience shows that bringing pets into the hospital setting significantly benefits patients.
The program is expected to continue expanding into the field of animal-assisted therapies for the rehabilitation
of combat-wounded patients, supported by new research based on data obtained from surveys administered to
patients who participated in the program.

Keywords: therapy animals; animal-assisted therapy; pets; service animals; humanization of care; psychological
well-being.

El area de hospitalizacion cuenta con 478
camas distribuidas en areas de 13 a 30 habita-
ciones. En el marco de la politica de humanizacion
y atencion centrada en los pacientes, el Hospi-
tal implement6 desde 2023 el “Protocolo Issy y
Fuerza Peluda” para integrar a las mascotas y
perros de soporte emocional al entorno hospi-
talario. El objetivo de este articulo fue describir
la experiencia del Hospital Militar Central, en
Bogota, D.C., Colombia, en la puesta en marcha
de un protocolo que permite a los enfermos reci-
bir visita de sus mascotas y la implementacién
de intervenciones asistidas con perros como una
medida de soporte emocional durante la recupe-
racion de los pacientes hospitalizados.

Introduccién

Aunque el beneficio terapéutico de la interaccion
con animales se conoce desde la edad antigua
y las terapias con animales existen desde el
siglo IX1, estas actividades no hacen parte de la
practica generalizada en los sistemas de salud en
Colombia. Gracias al creciente reconocimiento de
los beneficios que las mascotas pueden ofrecer
a la salud emocional y mental de las personas?,
en las dltimas décadas el ingreso de mascotas a
los hospitales y centros de atenciéon médica se ha
convertido en una practica cada vez mas comun.

El Hospital Militar Central es una institucién
de salud de alta complejidad que presta servi-
cios de 57 especialidades medico-quirurgicas a
los miembros activos y retirados de las Fuerzas

Militares de Colombia, y a sus beneficiarios que
se encuentran afiliados al Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares. Con 86 afios de historia,
la institucién fue recientemente habilitada por la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota en un pro-
ceso que reconoce el cumplimiento de normas y
requisitos parala prestacion de servicios de salud
con calidad y seguridad para los pacientes.

Historia del protocolo

El desarrollo del protocolo para la visita de mas-
cotas en el Hospital Militar Central surgi6 en junio
de 2023, a partir de la solicitud de una paciente
oncoldgica quien, tras leer el libro Reflexiones
nocturnas de un paliativista del doctor Jorge Grau
Abalo, expresé su deseo de recibir la visita de su
gata [ssy como apoyo emocional en su proceso
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de fin de vida. Inspirados en este caso, un equipo
multidisciplinario liderado por la Subdireccién
Médica, el Servicio de Psicologia Clinica y el Area
de Hospitalizacién, en conjunto con Infectologia,
Oncologia, Calidad y el Programa de inclusidn,
establecieron los lineamientos para permitir el
ingreso de la mascota, marcando un hito en la his-
toria del Hospital.

La primera visita oficial bajo el Protocolo Issy
ocurrié en marzo de 2024, cuando seis perros
de raza pinscher visitaron a su tutor, quien se
encontraba en estancia hospitalaria prolongada.
Esta actividad demostré un impacto positivo en
la salud emocional del paciente y sus animales de
compafiia. En los meses siguientes, se recibieron
mas solicitudes para ingreso de mascotas bajo el
mismo protocolo y se inauguré formalmente la
iniciativa con eventos de sensibilizacién, como el
primer Pet Day, que promovié la importancia del
bienestar animal en el &mbito hospitalario. Asi-
mismo, en ese primer periodo se llevaron a cabo
visitas hospitalarias programadas con el grupo de
caninos entrenados por @thegooddogtor.
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Figura 1. Miembros de la “Fuerza Peluda”: Rafa, Kratos y Polo.

Fuente: Area de Comunicaciones HOMIL
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Gracias a la acogida del programa, en julio de
2024 se implementé la segunda fase del Proto-
colo denominada “Fuerza Peluda”, orientada a las
intervenciones asistidas con animales (IAA). El
Hospital recibi6 la donacién de un pastor belga
de la Fuerza Aérea Colombiana, que permitio for-
talecer con capacidades propias las actividades
de acompainamiento emocional de los pacientes
hospitalizados y actividades de bienestar con el
personal asistencial y de dreas administrativas.

Actualmente, el Hospital cuenta con tres
perros: Polo y Rafa (Labradores) y Kratos (Pastor
Belga) (Figura 1), quienes con sus guias caninos 'y
personal entrenado en actividades asistidas con
animales (AAA), participan en visitas progra-
madas a los pacientes con estancia hospitalaria
prolongada y heridos en combate. Este programa
ha marcado un hito en la humanizacién de la
atencion hospitalaria y contintia evolucionando
para mejorar la calidad de vida de los pacientes.
Ademas, los perros de soporte emocional realizan
visitas semanales en las dreas administrativas del
hospital, promoviendo espacios de bienestar y
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pausas activas entre los colaboradores de la ins-
titucidn.

Métodos

Tipo de estudio y poblacion

Se presenta un estudio de tipo descriptivo. El Pro-
tocolo Issy y Fuerza Peluda fue aprobado por el
Area de Gestion de Calidad de la institucién con el
codigo AH-ESME-PT-01. Todos los pacientes que
participaron en actividades asistidas con perros
diligenciaron un consentimiento informado pre-
vio a la actividad y una encuesta validada por el
Area de Epidemiologia Clinica para evaluar dolor
y estado animico antes y después de la visita.

Criterios de inclusion y exclusion

Los pacientes que recibieron la visita de animales
de compaifiia propios debian tener una estancia
hospitalaria minima de tres dias y no encontrarse
en aislamiento. Se excluyeron aquellos pacientes
con enfermedades mentales que puedan generar
alteraciones conductuales, personas con alergias,
fobias a los animales, neutropenia, esplenectomia
o inmunosupresion.

Procedimiento

Para la visita de mascotas propias, estas debian
cumplir con requisitos especificos de salud e
higiene, incluyendo esquema completo de vacuna-
ciény desparasitacion, ademas de una evacuacion
previa en el bafio de mascotas antes de ingresar al
hospital. Dependiendo del tamafio y tipo de ani-
mal (gatos), se requiere el uso de un guacal para
su transporte hasta la habitacidn del paciente. La
movilizacion dentro del hospital debe realizarse
en compafiia de su guardian y Unicamente en
ascensores privados.

Se estableci6 que solo podrian ingresar masco-
tas adultas, considerando como tales a los perros
de razas pequeifias a partir de los 9 meses, de razas
medianas entre el afio y el aflo y medio, de razas
grandes a partir de los 2 afios, y a los gatos a par-
tir de los 3 afios. Con el fin de minimizar riesgos
sanitarios, no se permite la visita de cachorros

Mascotas en el entorno hospitalario

debido ala posible transmision de Bartonella hen-
selae, especialmente en gatos.

Los perros del programa Fuerza Peluda cum-
plieron con estrictos protocolos de higiene y
bienestar animal que incluyen bafios regulares,
vacunacion, desparasitacion y atencion veterina-
ria periddica. Ademas, durante las visitas en dreas
asistenciales y administrativas, los perros estaban
debidamente identificados con un chaleco oficial
del programa.

Recoleccion y analisis de datos

En este articulo se presentan las acciones reali-
zadas y los hallazgos preliminares derivados de
la aplicacion del protocolo, pero se destaca que
los datos cuantitativos se encuentran en fase de
analisis.

Se realiz6 una encuesta a los pacientes antes
de la interaccién con los perros y otra encuesta
posterior alavisita, con el fin de registrar de forma
cuantitativa el estado de animo y la motivacién
del paciente. Los resultados de estas encuestas
se comunicaran posteriormente, en un estudio
con enfoque cuantitativo, una vez alcanzado el
tamafio de muestra necesario para su analisis
estadistico.

Resultados

Desde la implementacion del “Protocolo Issy
y Fuerza Peluda” en el Hospital Militar Central
Colombia, se han realizado mas de 100 visitas
asistidas con caninos como apoyo emocional a
pacientes hospitalizados con la finalidad de mejo-
rar su estado de animo.

En los informes de seguimiento al programa,
el reporte de Psicologia indicé que la visita con-
tribuy6 en el bienestar emocional de los usuarios
durante el proceso de recuperacion, y se reporto
clinicamente una disminucién en el estrés aso-
ciado ala estancia hospitalaria en todos los casos.

Se destaca el caso de una paciente pediatrica
que presentaba pensamientos catastroficos y
desesperanzadores asociados a su condicién de
salud y, en una actividad conjunta de humaniza-
ciény psicologia, recibié visita de Rafa. Por medio
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del arte, logré externalizar su experiencia y
aprendizajes durante la estancia hospitalaria
en un proceso de reflexion en el que se integra-
ron colores, texturas y formas que la paciente
relacion6 con sus propias emociones (Figura 2).
La actividad promovid el reconocimiento y la con-
ciencia emocional orientada al logro de objetivos
terapéuticos planteados por el grupo de Psicologia
clinica y Psico-oncologfa.

Durante la hospitalizacién para tratamiento
de heridas en combate de un grupo de militares
que pertenecian a la misma base, la actividad
se orient6 a generar una red de apoyo que favo-
reciera entre los pacientes una adaptacién a la
estancia hospitalaria, promoviendo motivacién
y resiliencia. Se proporcioné a los pacientes un
formato de carta para registrar mensajes dirigidos
al canino que realiz6 la visita, o enviar mensajes a
otros amigos que se encontraban hospitalizados
(Figura 3). Estos ultimos fueron depositados en
los chalecos de los caninos de Fuerza Peluda para
ser entregados durante las visitas programadas a
cada uno de los heridos. La acogida de estas visi-
tas entre el personal militar activo fue notoria y
en todos los casos otorgaron retroalimentaciéon
positiva hacia el programa.

Rev Colomb Cir. 2026;41:320-8

En cuanto al Protocolo Issy, la solicitud para
ingreso de mascotas propias se encuentra en
ascenso a medida que se realiza difusion del pro-
grama entre los usuarios y personal sanitario de
la institucidn. A excepcidn de Issy, las demas soli-
citudes de visita se han tramitado para el ingreso
de perros al drea de hospitalizacién.

Discusiéon

La integraciéon de mascotas en entornos hospi-
talarios ha demostrado ser una estrategia eficaz
para mejorar la salud fisica y emocional de los
pacientes 3. La base tedrica que respalda esta
practica se fundamenta en investigaciones sobre
la interaccién humano-animal, las cuales han
documentado beneficios fisiolégicos y psicold-
gicos significativos mediante la activacion del
sistema oxitocina-opioide que ocurre en presen-
cia de animales de compafiia y que conduce a una
reduccion en los niveles de cortisol y la presion
arterial % En nifios % adultos mayores ®°, y pacien-
tes con enfermedades cardiovasculares”® se ha
demostrado el efecto positivo de la interaccion con
perros. De acuerdo con los resultados de nuestro
estudio, la implementacién del Protocolo Issy ha

Figura 2. Paciente con estancia hospitalaria prolongada por tratamiento oncoldgico quien realiza un dibujo

de Polo durante la visita de la Fuerza Peluda.
Fuente: Informe Area de Psicologia HOMIL
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL
SERVICIO DE PSICOLOGIA Y NEUROPSICOLOGIA
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Figura 3. Mensaje de un paciente después de la visita hospitalaria con Rafa, canino de la

Fuerza Peluda.
Fuente: Informe Area de Psicologia HOMIL

permitido generar bienestar a los pacientes que
conviven habitualmente con mascotas mediante el
reencuentro con sus animales en el Hospital, con
beneficios colaterales para el personal de salud.

Desde la perspectiva psicolégica, numerosos
estudios que han evaluado los mecanismos y los
efectos de la interacciéon humano-animal, explican
el rol de los perros como facilitadores de interac-
ciones sociales y fuentes de apoyo emocional 7.
Es asi como la interaccién con animales tiene el
potencial de contribuir al bienestar de los pacien-
tes hospitalizados en mayor medida que la visita
de un humano amigable°. Multiples investigacio-
nes han demostrado efectos fisiolégicos positivos,
definidos como una disminucién en la frecuencia
cardiaca y presion arterial >®, asi como efectos
positivos en la salud mental de los adultos mayo-
res que participan de visitas con mascotas en el
entorno asistencial 51°.

Por otra parte, en pacientes con cancer, las acti-
vidades asociadas con la tenencia de mascotas, la
visita de mascotas o terapia asistida por animales
(entendida como las sesiones estructuradas con
objetivos de tratamiento), son intervenciones de
medicina complementaria y alternativa que favo-
recen la expresion emocional y la salud mental del
enfermo y su familia'l. La experiencia en nuestra
institucion ha permitido documentar un impacto
positivo de las visitas hospitalarias con perros de
soporte emocional en pacientes pediatricos, adul-
tos mayores, heridos en combate y pacientes con
estancia hospitalaria mayor a 3 dias.

Consistente con lo informado en la literatura?,
nuestros pacientes han reportado disminucién
del estrés asociado a la hospitalizacion, distrac-
cion del proceso de su enfermedad, disminucion
de la ansiedad y el dolor al finalizar las visitas
de la Fuerza Peluda. En general, la satisfaccién
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expresada por los pacientes que participaron en
estos programas sugiere un impacto positivo en
el bienestar de los pacientes, sus familiares y los
funcionarios de la institucion.

El apoyo emocional con animales en esce-
narios de crisis y desastre, conocido como
Animal-Assisted Crisis Response (AACR), es un tipo
de intervencion asistida con animales que busca
disminuir la ansiedad y el estrés en situaciones
traumaticas. La AACR se ha utilizado en Estados
Unidos para proveer soporte a individuos afec-
tados por desastres como el huracan Katrina en
2005, el ataque a las Torres Gemelas de Nueva
York en 2001, y situaciones de emergencia como
los brotes de violencia en universidades o escuelas
de primaria (Virginia Tech en 2007, Sandy Hook
en 2012), entre otros 2.

El efecto de las terapias con animales para
los veteranos ha sido evaluado en el contexto del
trastorno de estrés postraumatico, demostrando
un efecto positivo para el alivio de los sintomas
de esta enfermedad 3. Teniendo en cuenta que
el Hospital Militar Central de Bogot3, D.C,, es la
institucion de salud de la mas alta complejidad
parala atencion de los militares activos y retirados
en Colombia, la implementacién de las visitas a
los heridos en combate que son hospitalizados
en nuestra institucién podria enmarcarse en el
tipo de intervenciones denominadas AACR. Los
heridos en combate que recibieron visitas de la
Fuerza Peluda manifestaron con frecuencia su gra-
titud y aprecio por las visitas caninas, destacando
la importancia de estos animales en las opera-
ciones militares y como compafieros en el area
de trabajo. Inferimos que el vinculo previo entre
los miembros activos de las Fuerzas Militares con
ejemplares caninos favorece que la experiencia en
la implementacion del protocolo Fuerza Peluda
haya sido exitosa en esta poblacion.

En cuanto a los protocolos de implementacion
para la visita hospitalaria de mascotas o perros
entrenados, la seleccion rigurosa de los animales
y su certificacion son esenciales para garantizar
la seguridad de los pacientes?. Similar a lo repor-
tado en laliteratura?, las visitas de Fuerza Peluda
o de las mascotas en el Protocolo [ssy son de corta
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duracién, tipicamente alrededor de 15 minutos.
De la misma forma que lo establecieron Ginex P, et
al.', es necesario realizar una evaluacion exhaus-
tiva del temperamento y estado de salud de los
animales, junto con un entrenamiento adecuado
para minimizar riesgos y maximizar los benefi-
cios de la intervencién asistida con animales.

En linea con las recomendaciones de progra-
mas similares, los perros del programa Fuerza
Peluda cuentan cada uno con un guia canino que
acompafia todas las visitas y actividades, y se
toman medidas de control de infecciones como
la higiene rigurosa y la supervision del estado
de salud de los animales, lo cual ha permitido la
implementacién segura de estos programas. Por
eso, se recomienda a otras instituciones de salud
que quieran desarrollar este programa, conside-
rar en primera instancia la seguridad tanto de los
pacientes como de las mascotas, asegurando que
los animales estén debidamente entrenados y eva-
luados antes de participar en actividades asistidas
con animales. Como medida de precaucidn, el Hos-
pital cuenta con una pdéliza de responsabilidad
civil para atenciéon de cualquier eventualidad que
se presente con los caninos del Programa.

Finalmente, se destaca la visita semanal de
la Fuerza Peluda al personal de dreas adminis-
trativas y al personal de salud asistencial en el
hospital, como una estrategia valiosa para promo-
ver espacios de bienestar y pausas activas entre
los colaboradores de la institucién. Considerando
los recientes resultados del Estudio realizado por
la Asociacién Colombiana de Cirugia, en el cual
evaluaron aspectos relacionados con el bienestar
fisico y la salud mental de los profesionales de
la salud 5, este tipo de intervenciones asistidas
con animales se constituye en una estrategia para
disminuir el estrés laboral en nuestra institucion.

Conclusiones

La integracion de mascotas en entornos hospi-
talarios representa un avance significativo en la
humanizacion de la atenciéon médica. La evidencia
cientifica respalda los beneficios fisiologicos y psi-
colégicos de estas intervenciones, demostrando
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que pueden contribuir a la reduccién del estrés,
la ansiedad y la sensacién de aislamiento en los
pacientes. Ademas, los protocolos establecidos
han garantizado que estas iniciativas se implemen-
ten de manera seguray efectiva. La experiencia de
nuestra instituciéon ha demostrado que el Proto-
colo Issy y Fuerza Peluda ha sido bien recibido,
beneficiando la recuperacién de los pacientes.
Mirando hacia el futuro, esperamos que el pro-
grama continde expandiéndose hacia el campo
de las terapias asistidas con animales para la
rehabilitacion de pacientes heridos en combate,
respaldados por investigaciones mas robustas a
partir de los datos recolectados en cada visita.
La formacidn de los profesionales de la salud en
la supervisién y facilitacién de estas interaccio-
nes, asi como el compromiso institucional con la
continuidad del programa, son importantes para
garantizar su éxito. Por estas razones, se reco-
mienda continuar promoviendo estas iniciativas,
asegurando su sostenibilidad y mejora continua.
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