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Resumen

Introduccién. El mobbing es una forma de acoso laboral que implica hostigamiento, exclusion social y obstaculizacion
del trabajo por parte de uno o mas compaifieros del mismo entorno profesional. El objetivo de este estudio fue
identificar los factores de riesgo, origen y frecuencia del mobbing, su vinculo con el estrés psicosocial y su impacto
en el personal de salud.

Métodos. Estudio prospectivo, observacional y descriptivo, para comparar la evolucion de este fendmeno luego de
diez afios, mediante encuestas anénimas a trabajadores incluidos en las Leyes N° 10.471 y N° 10.430 de hospitales
publicos de la provincia de Buenos Aires, Argentina, durante 12 meses consecutivos.

Resultados. Participaron 161 trabajadores sanitarios, de ellos, 69,5 % fueron mujeres. El grupo mas representado
fue el de 41 a 50 afios (34,1 %) de edad. La antigiiedad en el trabajo mostro dos picos: 1-5 afios (28 %) y 16-20 afios
(25 %). Se reportaron 109 casos de acoso (67,7 %), principalmente ejercido por superiores jerarquicos (53,2 %).

Conclusiones. La incidencia de mobbing en el sector salud continta siendo muy elevada. En este segundo estudio
tampoco se hallé asociacion con variables como sexo, nacionalidad, estado civil, nivel educativo o tipo de contrato.
Del mismo modo, la edad y la antigiiedad laboral si mostraron relacién directa con el acoso, confirmando su efecto
como estresor cronico. Las consecuencias incluyeron sintomas psicosomaticos, depresion, crisis de ansiedad y
aumento del ausentismo, afectando la productividad hospitalaria.
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Abstract

Introduction. Mobbing is a form of workplace harassment that involves bullying, social exclusion, and work
obstruction by one or more colleagues in the same professional environment. The objective of this study was
to identify the risk factors, origins, and frequency of mobbing, its link to psychosocial stress, and its impact on
healthcare workers.

Methods. Prospective, observational, and descriptive study to compare the evolution of this phenomenon ten years
later, using anonymous surveys of workers included in Laws No. 10471 and No. 10430 of public hospitals in the
province of Buenos Aires, Argentina, for 12 consecutive months.

Results. A total of 161 health workers participated, 69.5% of whom were women. The most represented age group
was 41 to 50 years (34.1%). Job tenure peaked at two levels: 1-5 years (28%) and 16-20 years (25%). One hundred
and nine cases of harassment were reported (67.7%), primarily perpetrated by superiors (53.2%).

Conclusions. The incidence of bullying in the healthcare sector remains very high. This second study also found no
association with variables such as sex, nationality, marital status, educational level, or type of contract. Similarly, age
and length of employment did show a direct relationship with bullying, confirming its effect as a chronic stressor.
The consequences included psychosomatic symptoms, depression, anxiety attacks, and increased absenteeism,

affecting hospital productivity.

Keywords: bullying; occupational stress; mental health; organizational culture; emotional abuse.

Introduccion

El mobbing se describe como una forma de vio-
lencia psicoldgica intensa, ejercida de manera
sistemdtica y persistente por una persona o
grupo sobre otra dentro del &mbito laboral. Este
comportamiento busca desestabilizar emocional-
mente a la victima, deteriorar su imagen y redes
de comunicacion, dificultar el desarrollo de sus
tareas mediante hostigamiento, agresiones ver-
bales, aislamiento social y entorpecimiento de
sus funciones, con el proposito final de forzar su
renuncia o alejamiento del trabajo.

El interés por analizar el acoso moral en el
ambito laboral surge por su alta frecuencia —a
menudo no percibida como tal—, por el impacto
negativo que produce en la salud mental y fisica de
quienes lo padecen y en el funcionamiento institu-
cional, y por la urgente necesidad de implementar
acciones preventivas eficaces.

El propoésito de esta investigacidn fue exami-
nar la evolucion de las condiciones laborales y
del entorno organizacional, detectar la presencia
de factores de riesgo psicosociales y evaluar su
impacto en la salud del personal que trabaja en
hospitales publicos bajo la érbita del Ministerio de

Salud de la provincia de Buenos Aires, Argentina,
luego de 10 afios del estudio anterior?. Para ello,
se procurd identificar los elementos de riesgo, su
origen y la frecuencia del mobbing, asi como su
asociacién con otros factores psicosociales pre-
sentes en el &mbito laboral.

Métodos
Tipo de estudio y poblacion

La metodologia empleada fue de tipo prospectiva,
observacional y descriptiva. El estudio incluyé
a personal médico y no médico, con formacién
profesional, técnica, administrativa y de servicios
generales (Leyes N° 10.471y N° 10.430). Se llevo
a cabo en hospitales publicos bajo la jurisdiccion
del Ministerio de Salud de la provincia de Buenos
Aires, Argentina.

Se proporcioné informacidn a los trabajado-
res sanitarios, tanto médicos como no médicos,
y quienes manifestaron su interés en participar
accedieron a una encuesta anénima a través de
una plataforma digital. El objetivo inicial era reclu-
tar a 100 participantes de un periodo de 12 meses.
Sin embargo, gracias al alto nivel de respuesta del
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personal de salud, se super6 esa cantidad y los
encuestados adicionales también fueron incor-
porados al estudio.

Recoleccién de datos

Como instrumentos de recoleccidn de datos se uti-
lizaron la observacién sistematica, participacion
directa y trabajo de campo. Se generé un enlace
que dirigia a los participantes a una pagina de
introduccién al estudio, sin requerir usuario ni
contraseifia, sin recoleccién de nombres, docu-
mentos de identidad, correos electrénicos ni
ningun otro dato personal identificatorio, garan-
tizando asila libertad de expresion y el anonimato
absoluto.

Herramientas de medicion

Para este estudio se emplearon los siguientes
recursos:

¢ Informacion sociodemografica: Se recogieron
datos como el nombre del hospital o depen-
dencia donde se desempefiaba el encuestado
(de caracter opcional), género, edad, estado
civil, pais de origen (dado que las normativas
provinciales exigen que el personal de la ad-
ministracién publica sea argentino nativo o
naturalizado), nivel educativo, tipo de vinculo
contractual, tiempo de servicio y categoria
profesional.

e Deteccion y valoracién del mobbing: Se utilizé
la escala Negative Acts Questionnaire-Revised
(NAQ-R), en su version adaptada al espafiol >3
a partir del instrumento original NAQ *. Este
cuestionario indaga con qué frecuencia se ex-
perimentaron 24 conductas negativas en los
ultimos seis meses.

e Evaluacion de sintomas psicosomaticos: Se
aplicé el Cuestionario de Problemas Psico-
somaticos (CPP), centrado en molestias vin-
culadas al estrés. La herramienta fue creada
originalmente por Hock RR® y adaptada pos-
teriormente por Garcia-Izquierdo M, et al.%.

e Medicidn del ausentismo laboral: Se pregun-
t6 si el encuestado habia estado con licencia

Acoso moral en hospitales publicos de Argentina

médica en los ultimos seis meses; en caso afir-
mativo, se solicité detallar la causa. Ademas,
se dejdé un espacio abierto (opcional) para
comentarios personales.

Analisis del mobbing

Para cuantificar la prevalencia del acoso, se con-
sideré como criterio de mobbing una duraciéon
minima de seis meses, con la presencia de dos o
mas conductas negativas al menos una vez por
semana.

Se incluyeron preguntas orientadas a iden-
tificar la fuente del acoso, sin usar esa palabra
explicitamente para evitar sesgos en las respues-
tas, optando por el término “tension”. Se indag6
si esta provenia de colegas o de superiores jerar-
quicos.

Resultados

Se incluyeron en el estudio 161 personas, de las
cuales 112 (69,5 %) se identificaron como muje-
res, 47 (29,2 %) como hombres y dos (1,3 %) no
respondieron (Tabla 1). En cuanto a la distribu-
cién por edad (agrupada por décadas), el grupo
mas representado fue el de 41 a 50 afios (n=55;
34,1 %), seguido por el de 31 a 40 afios (n=47;
29,2 %); la edad promedio fue de 42 afios, con un
rango entre 21 y 66 afos.

La antigiiedad en el trabajo fue clasificada por
quinquenios. Se observaron dos picos principales:
1-5 afios (28 %) y 16-20 afios (25 %). Respecto al
estado civil, 58 personas (36,0 %) estaban casa-
das, 49 (30,4 %) solteras y 30 (18,6 %) divorciadas
o separadas.

Respecto al acoso laboral, 109 personas
(67,7 %) manifestaron haberlo experimentado.
En la mayoria de los casos, los agresores fueron
sus superiores jerarquicos (n=58; 53,2 %), seguido
en segundo lugar por sus colegas (n=49; 44,9 %)
(Figura 1). Se observé una relacién directa entre
la antigliedad laboral y la probabilidad de sufrir
mobbing: a mayor permanencia, mayor riesgo. Del
mismo modo, el riesgo aument6 con la edad. En
cambio, no se hallaron diferencias significativas
segun nacionalidad, nivel educativo o modalidad
contractual.
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y laborales
de la muestra (n=161).

Variable n (%)
Sexo

Mujeres 112 (69,5)

Hombres 47 (29,2)

No contesta 2(1,3)
Franja etaria

41-50 afios 55 (34,1)

31-40 afios 47 (29,2)
Nivel educativo

Universitario completo 72 (44,7)

Secundario completo 51 (31,6)

Posgrado completo 31(19,3)

No contesta 7(4,4)
Tipo de contrataciéon

Planta permanente 140 (86,9)

Temporario / beca / ad-honorem 16 (9,9)

No contesta 5(3,2)
Nacionalidad

Argentina 151 (93,8)

Otras 10 (6,2)
Categoria profesional

Enfermeria 65 (40,3)

Administrativo 50 (31,0)

Médico 25 (15,5)

No contesta 21 (13,2)

Fuente: Creada por el autor.
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En el periodo de seis meses previo a la apli-
cacién de la encuesta, 52 participantes (32,3 %)
requirieron licencia médica. Las causas de ausen-
tismo fueron categorizadas en dos dimensiones:
de origen somatico (accidentes laborales, enfer-
medades, entre otros) y de origen psicolégico
(trastornos depresivos, crisis de ansiedad, etc.).
Los hallazgos permiten sostener que el mobbing
y los factores psicosociales adversos se corre-
lacionan con la aparicién de sintomatologia
psicosomatica, constituyendo un determinante
relevante del ausentismo laboral.

La comparacién de las cohortes de 2018 y
2025 (Tabla 2) revel6 una notable homogenei-
dad en las variables sociodemograficas analizadas.
La distribucion por sexo se mantuvo estable, con
una mayoria femenina cercana al 70 % en ambos
periodos, al igual que la edad promedio (42 afios)
y las franjas etarias predominantes (41-50 afios y
31-40 afios). La situacion conyugal también mos-
tré escasas variaciones, con una ligera tendencia
al incremento de las categorias “unién libre”
y “divorciado/separado”, acompafada de una
reduccién en la proporcién de viudos. La antigiie-
dad laboral present6 porcentajes practicamente
sin variacién entre ambos cortes temporales. En
contraste, la mayor divergencia se observd en las
experiencias de acoso: la proporcién de victimas
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Figura 1. Origen del mobbing en la muestra.
Fuente: Creada por el autor.
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Tabla 2. Cuadro comparativo entre los estudios realizados en 2018

y 2025.

Variable

2018 (n=147)

2025 (n=161)

Sexo
Hombre, n (%)
Mujeres, n (%)
Sin dato, n (%)
Edad promedio, afios (rango)
Franja etaria, n
41-50 afios
31-40 afios
Antigiedad (%)
1-5 afios
16-20 afios
Estado civil, n (%)
Casado
Soltero
Divorciado/Separado
En unién libre
Viudo
No contesta
Victimas de acoso, n (%)
Fuente del acoso, n (%)
Superiores
Colegas
No contesta

42 (28,5) 47 (29,2)
101 (68,7) 112 (69,5)
4(2,8) 2(1,3)
42 (21-66) 42 (21-66)
51 (36,0) 55 (34,1)
43 (30,0) 47 (29,2)
27,25 28,0
24,0 25,0
54 (36,7) 58 (36,0)
47 (32,0) 49 (30,4)
25 (17,0) 30 (18,6
11(7,5) 17 (10,5)
6 (4,0) 4(2,5)
4(2,8) 3(2,0)
86 (58,5) 109 (67,7)
77 (52,4) 58 (53,2)
48 (32,6) 49 (44,9)
22 (15,0) 2(1,9)

Fuente: elaborada por el autor.

aumento de 58,5 % en 2018 a 67,7 % en 2025.
Asimismo, aunque los superiores contindan
siendo identificados como la principal fuente de
acoso, se destaca un incremento sustancial en los
reportes que sefialaron a colegas (de 32,6 % a
44,9 %), junto con una reduccion significativa en
las respuestas no consignadas.

Discusion

Aunque el mobbing ha sido abordado principal-
mente en los paises escandinavos —con Suecia
como referente— y también en otras regiones
de Europa, como Francia y Espafia, su analisis
ha cobrado mayor relevancia global desde fines
del siglo XX. En Argentina, estas conductas han

existido desde hace tiempo, pero solo reciente-
mente comenzaron a denominarse como mobbing
y a ser objeto de estudio especifico. Por ello,
resulta fundamental conocer su prevalencia en los
distintos sectores laborales del pais. Este trabajo
se propuso explorar la situacion en el ambito de
la salud publica en la provincia de Buenos Aires,
jurisdiccién clave por su peso demografico y
estructura sanitaria.

Algunas condiciones del entorno laboral —
como liderazgos autoritarios, escasa autonomia en
la toma de decisiones, deficiencias en la comuni-
cacion institucional, tareas rutinarias, indefinicion
de funciones y ambigiiedad en los roles— pueden
favorecer la aparicion de situaciones de acoso psi-
coloégico laboral ®.
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En cuanto al tipo de relacién laboral, se ha
sefialado que la inestabilidad contractual o los
empleos de medio tiempo podrian constituir
antecedentes del mobbing’. Sin embargo, los
estudios no son concluyentes: algunos muestran
una asociacién directa® mientras otros sugieren
que el tiempo parcial puede reducir el riesgo por
limitar la exposicion al entorno®. En este estudio,
no se hallé relacidn entre los tipos de contratacion
y la aparicién del acoso, lo cual impide justifi-
car, desde el Estado, el uso de vinculos laborales
precarios.

Las variables sociodemograficas —nacio-
nalidad, estado civil, nivel educativo o tipo de
contrato— no mostraron asociacion significativa
con la presencia de mobbing. Por el contrario, la
edad y la antigiiedad en el puesto si evidenciaron
una relacion directa, confirmando que el acoso
actila como un factor de estrés cronico. Asimismo,
se descartd una diferencia por género. Aunque el
personal femenino predomina en el sistema de
salud provincial (64,5 % frente al 35,5 %), no se
detectd mayor riesgo de ser victima de mobbing,
lo cual concuerda con hallazgos previos %13,

La naturaleza del hostigamiento también varia
segun la fuente: cuando proviene de un superior,
suele centrarse en la competencia profesional de
la victima; en cambio, si se da entre pares, tiende
a expresarse como ataques personales, burlas,
ridiculizacién o aislamiento !*. Se identific6 ade-
mas una correlacién entre acoso y ausentismo
laboral, lo cual refleja un impacto negativo, no
solo en el bienestar del trabajador, sino también
en el funcionamiento institucional y la sociedad.
Entre los costos directos se incluyen pagos por
suplencias, procesos de seleccion y capacitacion;
entre los indirectos, la baja productividad, los liti-
gios, indemnizaciones y el deterioro de laimagen
publica de la organizacion '>'°.

Los hallazgos de la comparaciéon entre el
estudio previo publicado en 2018 y el trabajo de
investigacion actual presentado en este articulo
sugieren que, si bien las caracteristicas estructu-
rales de la poblaciéon permanecen constantes, la
percepcién y el reconocimiento de las dindmicas

Rev Colomb Cir. 2026;41:297-304

de acoso muestran una evolucion relevante a lo
largo del tiempo.

Desde una perspectiva de salud ocupacional,
el mobbing puede entenderse como una expre-
sién del estrés laboral. Es importante considerar
qué factores lo desencadenan, como se enfrentan
sus efectos y de qué manera impactan en la salud
del individuo. En este contexto, el acoso puede
actuar tanto como causa o consecuencia de otros
factores psicosociales presentes en el ambiente
laboral'¢. El hostigamiento psicol6gico tiene como
fin minar la autoestima de la victima mediante
humillaciones reiteradas. A diferencia de un
conflicto, el mobbing no permite el didlogo, pues
existe una clara desigualdad de poder. Se impone
una dindmica de dominacion que limita el derecho
a expresarse, afectando la dignidad del trabajador.

Abordar la violencia laboral implica mas que
evitar dafios: requiere fomentar una cultura
basada en el respeto, los derechos humanos y
la equidad. Es necesario implementar politicas
preventivas, fomentar ambientes laborales demo-
craticos y brindar apoyo a las personas afectadas.
Asimismo, el Estado debe comprometerse activa-
mente con la erradicacion del acoso, promoviendo
tanto la reparacion del daino como sanciones
adecuadas. Por encima de todo, se trata de con-
solidar una conciencia colectiva sobre el respeto
irrestricto a la dignidad humana, conforme a los
principios consagrados en los tratados interna-
cionales.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones de este estudio,
puede mencionarse que, al centrarse en aspectos
relacionados con la gestién del personal y consi-
derando la ausencia de datos econémicos claros
y accesibles, no fue posible aplicar una metodo-
logia que permitiera establecer de forma precisa
el impacto financiero que el mobbing genera en
la vida de quienes lo sufren, en las instituciones
y en la sociedad en general. Sin embargo, un dato
concreto que puede destacarse es que hubo tra-
bajadores que indicaron haber solicitado licencia
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médica en los seis meses anteriores a responder
la encuesta. Las causas del ausentismo fueron
de origen psicolégico, en su mayoria vinculadas
a episodios de depresidn y crisis de ansiedad.
Esto permite afirmar que el mobbing no solo se
relaciona con la aparicién de sintomas psicoso-
maticos, sino que también influye negativamente
en el ausentismo laboral y, en consecuencia, en
el rendimiento de las instituciones hospitalarias.

Conclusiones

Este estudio se propone aportar ala comprension
y visibilizacion del fendmeno del acoso psicolo-
gico laboral, su conexi6n con los factores de riesgo
psicosocial y su presencia en un ambito con carac-
teristicas particulares, como lo es el sistema de
salud publica en la provincia de Buenos Aires,
Argentina. Luego de haber transcurrido 10 afios
del estudio inicial, esta actualizacion muestra un
empeoramiento de las condiciones psicosociales
laborales, asi como de las relaciones interper-
sonales en un dmbito con alta carga de estrés y
conflictos. Es necesario trascender la concepciéon
del trabajo como simple prestacion de serviciosy
avanzar hacia una visién que lo reconozca como
un espacio de desarrollo personal, bienestar y rea-
lizacion para los profesionales de la salud dentro
del entorno hospitalario.
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